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สาระส าคัญ 
 สวัสดิการด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การด าเนินการรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและการด าเนินการจ่ายเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ  ตามระบบฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม e-social welfare 
1.ระยะเวลาด าเนินการ 
  เดือนตุลาคม– กันยายน  ของทุกปี 

2.ความรู้ทางวิชาการหรือแนวความคิดที่ใช้ด าเนินการ 
  เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้เริ่มเป็นรูปธรรมใน พ.ศ. ๒๕๓๕ ในรัฐบาลสมัย นายชวน หลีกภัย จากแนวคิดของกรมประชาสงเคราะห์ 
(ปัจจุบันคือกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์) เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุถือเป็นสวัสดิการสังคมประเภทหนึ่งที่รัฐบาลจัดสรร
ให้กับผู้ที่มีอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ โดยผ่านการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ได้แก่ องค์กรภาครัฐที่
รับผิดชอบ คือ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีบทบาทในการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ได้เริ่มต้นอย่างเป็นทางการ เมื่อรัฐบาลได้จัดตั้งกองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน (เบี้ยยังชีพ) พ.ศ. ๒๕๓๖ เพ่ือให้เงิน
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน เดือนละ ๒๐๐ บาท นับเป็นจุดเริ่มต้นในการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ  ต่อมาในปี พ.ศ. 
2542 รัฐบาลได้เพ่ิมเงินเพ่ิมพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยให้แก่ผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพอีกคน ละ 100 บาทต่อคนต่อเดือน รวม
เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้รับคนละ 300 บาท ต่อคนต่อเดือนจนตลอดชีพ 
      กระทรวงมหาดไทย ได้รับการถ่ายโอนภารกิจงานสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สู งอายุ ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ จึงได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เพ่ือการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ่ายเงินสงเคราะห์
เพ่ือการยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุที่มีสิทธิที่มีฐานะยากล าบาก  
  ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒ รัฐบาลสมัยนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ได้มีนโยบายเร่งด่วนในการสร้างหลักประกันรายได้ผู้สูงอายุแก่ผู้สูงอายุ
ทุกคน โดยกระทรวงมหาดไทย ได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๒ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งให้
ผู้สูงอายุทั้งประเทศได้รับเงินเบี้ยยังชีพอย่างทั่วถึงเป็นมาตรฐานเดียวกัน   ซึ่งตามความนัยข้อ ๗ แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปีให้ผู้ที่จะมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปในปีงบประมาณถัดไปมาลงทะเบียนและยื่น
ค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วยตนเองต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนเองมีภูมิล าเนา ณ ส านักงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือสถานที่ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนด โดยให้ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนละ ๕๐๐ บาทต่อเดือน  
  ในปี พ.ศ. ๒๕๕4 รัฐบาลสมัยนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร คณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ ๒๓ สิงหาคม 
๒๕๕๔ โดยรัฐบาลก าหนดนโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่มด าเนินการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเพ่ิมก าลังซื้อภายในประเทศ 
สร้างสมดุลและความเข้มแข็งอย่างมีคุณภาพให้แก่ระบบเศรษฐกิจมหภาค โดยจัดให้มี เบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับ
ผู้สูงอายุ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕5 โดยผู้สูงอายุ ๖๐-๖๙ ปี ได้รับ ๖๐๐ บาท  อายุ ๗๐-๗๙ ปี ได้รับ ๗๐๐ บาท  อายุ ๘๐-
๘๙ ปี ได้รับ ๘๐๐ บาท และอายุ ๙๐ ปีขึ้นไป ได้รับ ๑,๐๐๐ บาท ส าหรับประเทศไทยที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ นโยบายการจ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในมิติหนึ่งเป็นการสะท้อนภาพของสังคมที่เห็นประโยชน์ของผู้สูงอายุและด าเนินการสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุตาม
แนวทางของสหประชาชาติและสากล ในขณะเดียวกันจ านวนผู้สูงอายุทวีจ านวนมากขึ้นทุกวันก็จะท าให้นโยบายนี้กลายเป็น
งบประมาณก้อนโตที่กลายเป็นภาระของรัฐบาลทุกชุดนับจากนี้เป็นต้นไป 
  โครงการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยตรงเกิดจากแนวคิดระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-
Payment) เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ                         (Nationale-PaymentMasterPlan)เพ่ือจะก้าวไปสู่การเป็น



3 
 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ที่จะใช้เป็นกลไกหลักในการพัฒนาตลอดจนยกระดับการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยในแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหนึ่งใน โครงการบูรณาการ
ฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมตามโครงการe-Paymentของภาครัฐซึ่งมีการพัฒนาระบบและเตรียมความพร้อมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุระหว่างภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาอย่างต่อเนื่องจากกรณีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีสิทธิในรูป
แบบเดิมที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับการจัดสรรสวัสดิการอย่างถูกต้องและเป็นธรรมนั้นจึงท าให้เกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
กรมบัญชีกลาง กรมการปกครองกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดท าฐานข้อมูลร่วมกัน
เพ่ือให้สามารถจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้กับผู้มีสิทธิโดยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชีผู้สูงอายุโดยตรง โดยกรมบัญชีกลางจะท าการ
ตรวจสอบข้อมูลและโอนเงินเข้าบัญชีผู้สูงอายุโดยตรง ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุได้รับเงินเบี้ยยังชีพโดยตรงสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคในการเข้าถึงสวัสดิการที่มีความสะดวกรวดเร็ว ลดความล่าช้าและความซ้ าซ้อนในการจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ ที่ 315/2564 ลงวันที่ 27 กันยายน 2564                   แต่งตั้ง
คณะท างานโครงการสร้างหลักประกันด้านรายได้แก่ผู้สูงอายุรับผิดชอบการด าเนินงานการรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม ่ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ รับผิดชอบงานผู้สูงอายุตามค าสั่งขององค์การบริการส่วนต าบลคลองใหม่ ปัจจุบันมี่ผู้สูงอายุรวม
ทั้งหมด 579 คน โดยจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันได 

ช่วงอายุ 60-69 ปี จ านวน 288 คน รับเบี้ยยังชีพคนละ     600 บาท/เดือน 
ช่วงอายุ 70-79 ปี จ านวน  168 คน รับเบี้ยยังชีพคนละ     700 บาท/เดือน 
ช่วงอายุ 80-89 ปี จ านวน    85 คน รับเบี้ยยังชีพคนละ     800 บาท/เดือน 
ช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป จ านวน    12 คน รับเบี้ยยังชีพคนละ  1,000 บาท/เดือน 

 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี มีพ้ืนที่ทั้งหมด 6 ,412 ไร่ หรือ 10.26 ตารางกิโลเมตร 
ประกอบด้วย 6 หมู่บ้าน ประชากร จ านวน 5,257 คน จ านวน 1,233 ครัวเรือน ปัจจุบันมีผู้สูงอายุ จ านวน 579 คน โดยแยก
ผู้สูงอายุออกเป็นหมู่บ้านดังนี้ 

ม.1 บ้านกอตอระนอ มีจ านวนผู้สูงอายุ 91 คน      ชาย 37 คน  หญิง 54 คน 
ม.2 บ้านบินยา  มีจ านวนผู้สูงอายุ 98 คน    ชาย 39 คน  หญิง 59 คน 
ม.3 บ้านกาแลสะนอ มีจ านวนผู้สูงอายุ 152 คน    ชาย 61 คน  หญิง 91 คน 
ม.4 บ้านสุหงาบารู มีจ านวนผู้สูงอายุ 42 คน    ชาย 17 คน  หญิง 25 คน 
ม.5 บ้านโฉลง   มีจ านวนผู้สูงอายุ 107 คน    ชาย 46 คน  หญิง 61 คน 
ม.6 บ้านโคกหญ้า มีจ านวนผู้สูงอายุ 89 คน    ชาย 36 คน  หญิง 53 คน 

 การรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่                ประจ าปีในแต่ละ
ปีงบประมาณ  ตั้งแต่เดือนตุลาคม  ถึงเดือนพฤศจิกายน และเดือนมกราคม ถึง เดือนกันยายน ของทุกปี 
3.1. การเตรียมความพร้อมรองรับการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              ตามโครงการ
บูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม 
  ด้วยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 22 ธันวาคม 2558 เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ซึ่งในแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเบี้ยความพิการเป็นหนึ่งในโครงการ
บูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม โดยกรมบัญชีกลางได้จัดท าแผนการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเบี้ยความพิการที่จะ
เริ่มด าเนินการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพดังกล่าว กรณีผู้มีสิทธิ์รับเงินผ่าน
บัญชี กรมบัญชีกลางจะด าเนินการโอนงบประมาณเข้าบัญชีโดยตรงให้แก่ผู้มีสิทธิ/ผู้รับมอบอ านาจ ส าหรับกรณีผู้มีสิทธิขอรับเงินสด
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กรมบัญชีกลางจะด าเนินการโอนเงินให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือน าไปจ่ายให้แก่ผู้มีสิทธิ์ต่อไป ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นได้แจ้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการตรวจสอบจ านวนผู้มีสิทธิ วิธีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพและเลขบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเบี้ยความพิการในระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูลรายบุคคลระบบฯ ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ ในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ข้าพเจ้านายชยุต ตะทวี 
ในฐานะต าแหน่งนักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ รับผิดชอบการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ได้โดยถือปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๒ และ
แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 4) พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งได้ด าเนินการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันไดผ่านระบบฐานข้อมูลสวัสดิการ
สังคม e-social welfare ให้แก่ผู้สูงอายุที่มีสิทธิ 

3.2. แนวคิดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 การจัดสวัสดิการสังคมมีการปรับเปลี่ยนทิศทางไปสู่สวัสดิการแบบบูรณาการและเป็นสังคมสวัสดิการปัจจุบันประเทศไทยมี
รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 4 รูปแบบ คือ การประกันสังคมการช่วยเหลือสาธารณะ การบริการสังคมและการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชนนอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทยยังมีปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ เช่น  
  1)ขาดการบูรณาการและขาดความต่อเนื่องซึ่งหมายถึง การด าเนินงานด้านสวัสดิการผู้สูงอายุแยกส่วนระหว่างงานด้าน
สุขภาพกับงานด้านสังคม กระจายความรับผิดชอบตามหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ    2)ขาดการน านโยบายสู่
การปฏิบัติอย่างแท้จริง  
  3)ความไม่พร้อมของงบประมาณและการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านผู้สูงอายุโดยตรง  
  4)สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้กับผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุไม่สามารถตอบสนองปัญหาได้อย่าง
แท้จริงและไม่ครอบคลุมผู้สูงอายุได้ทั้งหมดแต่ประเด็นที่ส าคัญคือบุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนักถึงความส าคัญ
ของผู้สูงอายุ 
3.3. การเปลี่ยนแปลงการด าเนินโครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมด้านการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยตรงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 - ขั้นตอนในการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่าขั้นตอนในการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเนื่องจากก่อนที่กรมบัญชีกลางจะด าเนินการจ่ายตรงเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องด าเนินการตามข้ันตอนทั้งหมดเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการน าเอกสารการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุน าเข้าสู่ระบบการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและน าเอกสารในการเบิกจ่ายดังกล่าวไปที่ธนาคารเพ่ือน าจ่าย
ให้แก่ผู้สูงอายุซึ่งกระบวนการในการเบิกจ่ายล้วนมีการใช้เอกสารเป็นจ านวนมากขึ้นอยู่กับจ านวนผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุนอกจากนั้น
ยังต้องจัดท าไฟล์ข้อมูลผู้รับเบี้ยยังชีพทุกรายผ่านโปรแกรม Microsoft Office Excel เพ่ือน าชุดไฟล์ข้อมูลส่งให้ธนาคารท าการ
ตรวจสอบและเบิกจ่าย แต่ในการด าเนินการผ่านการบูรณาการร่วมกันตามโครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมด้านการ
จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสะดวกมากขึ้น ทั้งนี้เกิดจาก
กรมบัญชีกลางได้ด าเนินการขั้นตอนทางการเงินทั้งหมด ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ต้องยุ่งยากในการเดินทางน าเอกสารไป
เบิกจ่ายที่ธนาคาร การกรอกข้อมูลผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุผ่านระบบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุพบว่า การกรอกข้อมูลผู้มีสิทธิรับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุมีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือมากขึ้นเนื่องจากเป็นการตรวจสอบข้อมูล 2 ชั้นโดยชั้นที่ 1 เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรอกข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งมีเจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเมื่อกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตรวจสอบ
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ข้อมูลแล้วจะน าข้อมูลดังกล่าวส่งกรมบัญชีกลางในชั้นที่ 2 โดยกรมบัญชีกลางจะท าการตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวอีกครั้งท าให้ลด
ข้อผิดพลาดจากการเบิกจ่ายที่จะเกิดขึ้นเช่น ข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชน การค านวณอายุ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท าให้การ
ประมวลผลมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
 - ระบบบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมของกรมบัญชีกลางพบว่าการดึงไฟล์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลจากระบบมี
ความล่าช้าตลอดจนการบันทึกข้อมูลผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สามารถด าเนินการผ่านระบบได้โดยตรงมีเพียง
รหัสเข้าไปตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากกรมบัญชีกลางเท่านั้นซึ่งหากมีข้อผิดพลาดกับชุดข้อมูลที่จะถูกเบิกจ่าย
องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สามารถแก้ไขผ่านระบบของกรมบัญชีกลางได้โดยตรง 
 - การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเดือนมกราคม 2563 เป็นเดือนแรกที่
กรมบัญชีกลางโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้สูงอายุโดยตรงนั้นส่งผลกระทบในทางบวก                   แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความชัดเจนเป็นการสร้างมาตรฐานเดียวกันในการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยมี
ก าหนดการจ่ายภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน แต่จากผลการด าเนินโครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมด้านการจ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุดังกล่าวกลับส่งผลกระทบด้านลบแก่ผู้สูงอายุที่เคยได้รับเงินเบี้ยยังชีพเข้าบัญชีธนาคารก่อนวันที่ 10 ของทุกเดือน 
เช่น ผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยการโอนเข้าบัญชีตั้งแต่วันที่  3 ของทุกเดือนแต่
เมื่อมีการก าหนดวันจ่ายเงินเข้าบัญชีธนาคารแก่ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันจึงท าให้ผู้สูงอายุที่เคย
ได้รับเงินเร็วกว่าที่ก าหนดเสียโอกาสในการรับเงินสวัสดิการไปใช้จ่ายในการด ารงชีพอย่างต่อเนื่อง 
- ความซ้ าซ้อนในการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่าการด าเนินโครงการการฐานข้อมูลสวัสดิการ
สังคมด้านการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเที่ยงตรง และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุ
ที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมากขึ้นเนื่องจากมีการตรวจสอบคัดกรองข้อมูลผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพว่าเป็นผู้ที่ได้รับบ านาญ เบี้ย
หวัดบ านาญพิเศษ หรือเงินอ่ืน ๆ ในลักษณะเดียวกันหรือไม่ โดยสามารถตรวจสอบผู้มีสิทธิผ่านระบบได้อย่างรวดเร็ว 
 - หากเป็นกรณีระงับการจ่ายก็จะมีการแจ้งรายชื่อและข้อมูลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดผ่านระบบว่ามีจ านวนกี่
ราย ที่ส าคัญคือกรณีมีการย้ายที่อยู่ของผู้สูงอายุบางรายระหว่างปีงบประมาณหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดิมไม่ทราบว่า
ผู้สูงอายุรายนั้นย้ายที่อยู่ก็จะท าให้มีการจ่ายซ้ าซ้อนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่แต่ในปัจจุบันมีการแจ้งรายงานจาก
กรมบัญชีกลางถึงการระงับการจ่ายเพราะผู้สูงอายุย้ายที่อยู่ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดิมระงับการจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่
ผู้สูงอายุรายดังกล่าวและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดิมสามารถแนะน าผู้สูงอายุให้ไปขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแห่งใหม่ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุไม่เสียสิทธิในการได้รับเบี้ยยังชีพ 
๔. สรุปสาระส าคัญ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 สรุปสาระส าคัญ 
  ปัจจุบันมีผู้สูงอายุรวมทั้งหมด 579 คน 
  การด าเนินงานรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ เพ่ือรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน และเดือน
มกราคม ถึง เดือนกันยายน ของทุกปี ซึ่งผู้สูงอายุที่จะมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตาม
ข้อ ๖ ดังนี้ 

 (๑) มีสัญชาติไทย 
 (๒) มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตต าบลคลองใหม ่ตามทะเบียนบ้าน 
 (๓) มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป ซึ่งได้ลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (๔) ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ                 หรือองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่ 
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 (ก) ผู้รับเงินบ านาญเบี้ยหวัดบ านาญพิเศษหรือเงินอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 
 (ข) ผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (ค) ผู้ได้รับเงินเดือนค่าตอบแทนรายได้ประจ าหรือผลประโยชน์ตอบแทนอย่างอ่ืนที่รัฐหรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจัดให้เป็นประจ า 
      บุคคลตาม (ก) (ข) หรือ (ค) ไม่รวมถึงผู้พิการหรือผู้ป่วยเอดส์ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เพ่ือการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ. ๒๕๔๘ หรือผู้ที่ได้รับสวัสดิการอื่นตามมติคณะรัฐมนตรี” 

ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้นยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วยตนเองต่อผู้บริหาร            องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พร้อมหลักฐานดังต่อไปนี้       

 (1) บัตรประจ าตัวประชาชน 
  (๒) ทะเบียนบ้านในพ้ืนที่ต าบลคลองใหม ่(ฉบับจริง)   
  (๓) สมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร ส าหรับกรณีที่ผู้ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ประสงค์ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ผ่านธนาคาร   

ในกรณีมีความจ าเป็นที่ไม่สามารถมาลงทะเบียนได้ผู้สูงอายุต้องมอบอ านาจเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้อ่ืนเป็นผู้ยื่นค าขอรับ
เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแทนโดยผู้ยื่นค าขอแทนต้องแสดงหลักฐานต่อเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

(๑) หนังสือมอบอ านาจ  จ านวน  ๑  ฉบับ 
(๒) บัตรประจ าตัวประชาชน พร้อมส าเนา จ านวน  ๑  ฉบับ  

โดยจะด าเนินการจ่ายเงินตามข้อ ๑๓ การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ให้ด าเนินการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแก่ผู้สูงอายุ เป็นราย
เดือน ภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือนและจะสิ้นสุดการได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตามข้อ ๑๔ ดังนี้  

(๑) ตาย   
(๒) ขาดคุณสมบัติตามข้อ ๖ และ  
(๓) แจ้งสละสิทธิการขอรับเงินเบี้ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นหนังสือต่อองค์กรปกครองส่วน  ท้องถิ่นที่ตนมีสิทธิได้รับ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 กรณีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุดังกล่าวสิ้นสุดลงตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น สั่งระงับ
การจา่ยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุส าหรับบุคคลดังกล่าวทันที 
 ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  ๑. ภารกิจอ านาจหน้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒   ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล 
มีอ านาจและหน้าที่ในการสงเคราะห์และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ กล่าวคือ                          

 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗  
มาตรา ๖๗ “ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบล ดังต่อไปนี้ 
 (๖) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒  
มาตรา ๑๖ “ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 
                (๑๐) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา   และผู้ด้อยโอกาส” 
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    2. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 
    3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
    4. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๑ 
    5. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  6. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงินการฝากเงิน การเก็บรักษา             และการ
ตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง(ฉบับที่ 4) พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๕. ขั้นตอนการด าเนินงาน และ Flow Chat แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน (โดยละเอียด) 
 ผู้ขอรับการประเมิน ด าเนินงานเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามระบบฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม                      e-
social welfare โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 ผู้สูงอายุรายใหม่ ที่จะมีอายุครบ ๖๐ ปีบริบูรณ์ในปีงบประมาณถัดไป (ปีงบประมาณ                 พ.ศ. ๒๕๖6) 
และผู้สูงอายุที่อายุครบ ๖๐ ปีบริบูรณ์แล้วแต่ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ                     ข้าพเจ้าด าเนินงานตามขั้นตอน 
ดังนี้ 
     -  ประสานการจัดพิมพ์ข้อมูลรายชื่อผู้สูงอายุที่จะมีอายุครบ ๖๐ ปีบริบูรณ์ในปีงบประมาณถัดไป (โดยนับถึงวันที่ 
๓๐ กันยายน ของทุกปี) จากส านักงานทะเบียนอ าเภอยะรัง เพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุที่เข้า
หลักเกณฑ์ 
  - น าข้อมูลจากส านักงานทะเบียนอ าเภอยะรัง มาตรวจสอบรายชื่อผู้สูงอายุที่จะมีอายุครบ ๖๐ ปีบริบูรณ์ใน
ปีงบประมาณถัดไป ผู้สูงอายุที่ย้ายเข้าพ้ืนที่ในต าบลคลองใหม่ และย้ายออกจากพ้ืนที่ พร้อมทั้งจัดพิมพ์รายชื่อผู้สูงอายุ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 
  - จัดท าประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการคณะกรรมการศูนย์อ านวยการ เจ้าหน้าที่รับค าร้องและคณะกรรมการ
ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุในการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม ่
  - จัดท าประกาศการรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยรับขึ้นทะเบียน ตั้งแต่เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน ๒๕๖4 และเดือนมกราคม – กันยายน 
๒๕๖5 ในวัน และเวลาราชการ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วน       ต าบลคลองใหม ่
  - ประชาสัมพันธ์การรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ โดยจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ และ จัดท าหนังสือขอความร่วมมือ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุมาข้ึนทะเบียน ผ่านสมาชิกสภา อบต. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ทุกหมู่บ้าน 
  - ด าเนินการรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ และตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุให้เป็นไปตามระเบียบฯ ข้อ ๖  โดย
คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติในแต่ละหมู่บ้าน พร้อมทั้งมอบหลักฐานการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุเพ่ือผู้สูงอายุเก็บไว้เป็นหลักฐาน
ต่อไป 
  - น าแบบขอลงทะเบียนผู้สูงอายุ เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม ่ลงนามอนุมัต ิ
  - จัดท าประกาศรายชื่อผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองใหมเ่ป็นรายเดือนในปีงบประมาณนั้น ๆ 



8 
 

  - บันทึกข้อมูลผู้สูงอายุที่มาขึ้นทะเบียน ในระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือระบบฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม e-social welfare จะได้ด าเนินการดึงข้อมูลเพ่ือเบิกจ่ายตามระยะเวลาที่ผู้สูงอายุจะ
ได้รับเงินเบี้ยยังชีพต่อไป 
 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ ได้ประสานจัดพิมพ์รายชื่อผู้สูงอายุจากส านักงานทะเบียนอ าเภอยะรัง มาตรวจสอบ
รายชื่อผู้สูงอายุที่จะมีอายุครบ ๖๐ ปีบริบูรณ์ในปีงบประมาณถัดไป เพ่ือตรวจสอบและประสานไปยังก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการ
ติดตาม ประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุตามรายชื่อมาลงทะเบียน โดยการแนบแบบค าขอการลงทะเบียน พร้อมใบมอบอ านาจและ
รายละเอียดหลักฐานการลงทะเบียน เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุหรือบุคคลในครอบครัว เพ่ือที่จะให้ผู้สูงอายุได้ศึกษา
และกรอกแบบค าขอลงทะเบียนพร้อมมายื่นตัวตนเอง ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่  
 

หน้าระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อบต.คลองใหม่ 
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                                                  Flow Chat แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
                                                การลงทะเบียนผู้สูงอายุ 

 
 

ประสานการจัดพิมพ์ข้อมูลรายชื่อผู้สูงอายุที่จะมีอายุครบ ๖๐ ปีบริบูรณ์ในปีงบประมาณถัดไป 
 
                               จัดท าประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์อ านวยการ  
                               เจ้าหน้าที่รับค าร้องและคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุ 

 
 

จัดท าประกาศการรับลงทะเบียนผู้สูงอายุเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ 

 
ประชาสัมพันธ์การรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ 

 
ด าเนินการรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ และตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุ 

 
 

น าแบบค าขอลงทะเบียนผู้สูงอายุ  
เสนอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม ่ 

ลงนามอนุมัติ 
 
 
 

บันทึกข้อมูลผู้สูงอายุที่มาขึ้นทะเบียน ในระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูล 
เบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 

จัดท าประกาศรายชื่อผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
เพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ 

 
 
 

ระบบฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม e-social welfare ด าเนินการดึงข้อมูลเพ่ือเบิกจ่าย 
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๖. ผลส าเร็จของงาน 
  ๖.๑ เชิงปริมาณ 
   การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ด าเนินการเบิกจ่ายภายใต้ระบบเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามระบบฐานข้อมูล
สวัสดิการสังคม e-social welfare ดังนี้ 
   - ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามระเบียบฯ ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุครบถ้วน ตามจ านวน 579 คน 
   - ผู้สูงอายุได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือนครบถ้วน ตามจ านวน 579 คน 

  ๖.๒ เชิงคุณภาพ 
 ๑) การประสานขอข้อมูลผู้สูงอายุจากส านักทะเบียนอ าเภอยะรัง และการลงพ้ืนที่เพ่ือรับลงทะเบียนการรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ท าให้ได้รับข้อมูลผู้สูงอายุถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 ๒) การประมวลผลมีความแม่นย าการกรอกข้อมูลผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุดังกล่าวมีการตรวจสอบมีตัวกรองความ
ถูกต้องต่าง ๆเช่น ตัวเลขบัตรประชาชน การค านวณอายุ ท าให้ลดความผิดพลาดเรื่องการจ่ายเงินแบบขั้นบันได 
 3) ข้อมูลในระบบสารสนเทศเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับการปรับปรุง แก้ไขข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เป็น
ปัจจุบันตามที่กฎหมายและหนังสือสั่งการก าหนด และส่งรายงานจังหวัดเพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณ 
 4) กรณีระงับการจ่ายก็จะมีการแจ้งรายชื่อ และข้อมูลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดผ่านระบบว่ามีจ านวนกี่ราย 
กรณีมีการย้ายที่อยู่ของผู้สูงอายุบางรายระหว่างปีงบประมาณหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดิมไม่ทราบว่าผู้สูงอายุรายนั้นย้ายที่อยู่
ก็จะท าให้มีการจ่ายซ้ าซ้อนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่แต่ในปัจจุบันมีการแจ้งรายงานจากกรมบัญชีกลางถึงการระงับการ
จ่ายเพราะผู้สูงอายุย้ายที่อยู่ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดิมระงับการจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุรายดังกล่าวและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเดิมสามารถแนะน าผู้สูงอายุให้ไปขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุ
ไม่เสียสิทธิในการได้รับเบี้ยยังชีพ  
 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ ได้มีบริการ one stop service บริการลงพ้ืนที่ในทุกหมู่บ้านเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้สูงอายุในกรณีที่ผู้สูงอายุไม่สามารถเดินทางมาที่ อบต.คลองใหม่เพ่ือลงทะเบียนได้ ทางเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายการรับ
ลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประสานไปยัง ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน ลงพ้ืนที่ไปบริการรับลงทะเบียนในทุกหมู่บ้าน  
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๗. การน าไปใช้ประโยชน์ 
     ๗.๑ ผลที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ 
  - ผู้สูงอายุได้รับความสะดวก ในการจัดสวัสดิการด้านรายได้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึง และเสมอภาคเท่าเทียม
กัน 
  - ฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่ครบถ้วนถูกต้อง สามารถน าไปบูรณาการในการจัดสวัสดิการจากหน่วยงานต่างๆ ได้ เช่น โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองใหม ่ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดปัตตานี เป็นต้น  
     ๗.๒ ผลที่เกิดกับหน่วยงาน 
  - หน่วยงานได้ปฏิบัติงานตามพันธกิจ ในการพัฒนาศักยภาพด้านเศรษฐกิจและสังคมสู่ชุมชนที่เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมไปถึงแผนพัฒนาสี่ปีขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม ่
  - หน่วยงานมีฐานข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง สามารถน าข้อมูลไปบูรณาการเพ่ือขอรับความช่วยเหลือในด้านต่างๆ กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
  - ข้อมูลผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนและมีคุณสมบัติครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบฯ น าไปเป็นฐานข้อมูลในการจัดสรรงบประมาณ
เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

๘. ความยุ่งยากในการด าเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค 
  - เนื่องจากการด าเนินการการด าเนินงานเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามระบบฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม e-social welfare 
ต้องอาศัยการท างานในระบบหากเจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในระบบการท างานดังกล่าวอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
ท างานได้ซึ่งระบบดังกล่าวมีการท างานร่วมกันระหว่างระบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระบบของกรมบัญชีกลางซึ่งอาจมี
ความยุ่งยากซับซับซ้อนในขั้นตอนการท างานอาจเกิดข้อผิดพลาดได้จึงจ าเป็นที่ผู้ปฏิบัติงานระบบต้องมีความรู้ความเข้าใจ 
  - ผู้สูงอายุที่อยู่เพียงล าพัง ไม่สามารถเดินทางมาลงทะเบียนได้ ต้องรอลูกหลานเดินทางมาจากต่างจังหวัด หรือต่างอ าเภอ ใน
บางรายเอกสารที่น ามายื่นไม่ครบถ้วน ถูกต้อง และต้องเดินทางมายื่นเอกสาร ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ ใน
ภายหลัง 

๙. วิธีการด าเนินการแก้ไขปัญหา/อุปสรรคจนเกิดผลส าเร็จ 
  - ศึกษาวิธีการใช้งานในระบบให้มีความเข้าใจมีความช านาญ และเข้าร่วมอบรมและติดตามข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
สร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจในการเข้าใช้งานและดึงข้อมูลผ่านระบบตามโครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมด้านการ
จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
  - กรณีที่ผู้สูงอายุอยู่ตามล าพัง และไม่สามารถมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนมาลงทะเบียนได้ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่มี
บริการ one stop service บริการรับลงทะเบียนในทุกหมู่บ้าน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุและเพ่ือรักษาสิทธิของผู้สูงอายุให้
ได้รับสิทธิตามกฎหมาย 
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๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  -  การขอใช้ข้อมูลของกรมบัญชีกลาง ผ่านระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรมีช่วงระยะเวลาการดึงข้อมูลที่ชัดเจน 
  - ระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยตรงของกรมบัญชีกลางควรมีกล่องข้อคิดเห็นในการรับข้อคิดเห็น ข้อสงสัยต่าง ๆ 
เกีย่วกับระบบจากเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ใช้ระบบเพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


